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Navod k obsluze a tidrzbé plastovych vyrobki spoleénosti AZ OKNA a.s.,
Reklamacni fad.

Vazeny zakazniku,
velmi nas potésilo , Ze jste zakoupil prvottidni vyrobek, vyrobeny z polotvari a
konstrukénich prvk(, odpovidajicich mezinarodné uznavanym znackam jakosti. Vyrobek
byl vyroben s nejvétsi pé¢i modernimi technologiemi v fizeni systému jakosti ,
odpovidajicim normam ISO 9001:2000 , ISO 14001:2001 a OHSAS 18001:1999 .
Planovana Zivotnost vyrobkl z PVC profili ALUPLAST je fadové nékolik desitek let.
Prestoze se z hlediska funkce vétSinou nejedna o slozity vyrobek, je zapotiebi z Vasi
strany nékolik oblasti, které Vam pomohou pfi spravném zachazeni s vyrobkem a pfi
nalezité udrzbé a péci o néj. Jsme presveédEeni, Ze nékolik minut, vénovanych
prostudovani tohoto navodu se Vam vrati v podobé spokojenosti a bezstarostnosti pfi
jeho uzivani. Nasledujici fadky jsou z nasi strany soucasti komplexni péce o zakaznika.

Obecné o pouzitych PVC profilech

Ramcové Vas chceme informovat, Ze vyrobky ve formé oken, dvefi, stén
apod. jsou zhotoveny z profilit ALUPLAST, jejichz zakladem je homogenni smés PVC,
ktera odolava silnému atmosférickému znecisténi. Rovnéz probarveni pouzitého
materialu je homogenni, ¢imz je zaruCena stalost barev.

Cisténi po montazi a zapraveni

Vyrobky z PVC profilt systému ALUPLAST jsou odoIné proti vapnu a
cementu. Pohledové plochy profilt jsou chranény ochrannou snimatelnou folii, ktera
chrani vyrobek proti pfipadnému potfisnéni maltou. Tuto f6lii doporuc¢ujeme odstranit
po montazi, nejpozdéji véak do 1 mésice od data montaze. Viivem pusobeni
tepelnych ucinkl sluneéniho zafeni mohou pfi prekroceni této Ihtty vzniknout pfi
odstrarfiovani ochranné folie potize.

Znecisténi maltou mohou byt ohroZzena pouze skla a kovani. Jinak mize
dojit k poleptani, které by nemuselo byt odstranitelné. Odstrarite proto Cerstvé
potfisnéni maltou ihned ¢istou vodou. Odstrarfiovani zbytk( malty nepfiméfenym
zplisobem muzZe vést k poskrabani profili. Pfipadné zbytky zatvrdlé malty proto
odstrarujte opatrnym odklepnutim dfevénou nebo plastovou Spachtli.

Znecisténi kovani nebo tésnéni vyrobkd muze vést k poskozeni funkce
vyrobku. Také tyto prvky musi byt ihned ocistény. Vénuijte prosim také pozornost
pfipadnému ucpani odvodriovacich drazek, které se nalézaji na spodnich ¢astech
ramu. Také tento konstrukéni prvek vyrobku, dilezity pro jeho dokonalou funkci musi
byt udrzen pfi provadéni zednickych praci a po jejich ukonéeni v ¢istém, prichodovém
stavu.Pro ¢isténi a udrzbu vyrobku je k dispozici specialni Cistici sada, ktera Vam bude
na pozadani dodana.
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Udrzba kovani

K udrzbé a pfi mazani pohyblivych ¢asti, které jsou schématicky
znazornény na obrazku, pouZijte béZné dostupny olej na Sici stroje. K zajisténi
dlouhotrvajici funkce vyznaéenych dilt postaéi par kapek tohoto oleje jednou za 6
mésicl.

@ = Mista udrzby

Zaspinéna okna

Pouzité profily maji hladky povrch , ktery je velmi jednodu$e omyvatelny a
osetrovatelny.
Nas$e rady Vam jesté vice usnadni prace spojené s cisténim:

a) pouzivejte tekuté Cistici prostfedky pro domacnost, které jsou vhodné pro
povrchy umélych hmot, rozpousti kazdé bézné zaSpinéné

b) obzvlasté zatvrzelé fleky mohou byt odstranény netekutym lapovanim
hadrem (napf. z vlaknitého papiru)

<) nepouzivejte zadné Cistici prostfedky obsahujici hrubsi brusné ¢astice
(prostfedky na bazi pisku), které stejné jako draténky a podobné
prostredky vedou k po$krabani.

d) nepouzivejte k ¢isténi nebo omyvani zadna fedidla (nitrofedidla a jina).
Tato napadaji povrch profild a mohly by vést ke zméné zabarveni ¢&i
vytvoreni flekd.

e) ve vyrobcich pouzité tésnici profily jsou vyrobeny z vysoce hodnotného

syntetického
kau€uku . Také tyto profily musi byt oSetfovany zpusobem uvedenym
v bodu a).
f) pokud se objevi znec€isténi, které nelze uvedenymi prostfedky odstranit,

obratte se na nas o radu.
2) pro ¢isténi a udrzbu vyrobku je k dispozici specialni Cistici sada,
ktera Vam bude na pozadani dodana.

Pro¢, kdy, kde a jak musi byt vétrano

Kdyz se skla Vasich novych oken jednou zapoti, je to diikaz o jejich tésnosti,
nikoli zavada! Vase vzruseni je v8ak pochopitelné. Vzdyt Vase stara okna tuto vihkost
odvedla, avSak ve spojeni s Unikem tepla. VIhkost obsazena ve vzduchu byla odvadéna
u starych oken mezerami a $térbinami, coz mohlo byt pokladano za urcitou
automatickou vyménu vzduchu, ktera pro Vas fesila problematiku jeho pfirozeného
obsahu vihkosti a srazlivosti této vihkosti na sklech za urcitého tlaku vzduchu pfi
dosazeni teploty rosného bodu. Logickymi a pfirozenymi nevyhodami byl pravan a
zminéné tepelné ztraty. Vihkost vzduchu a kondenzace vodnich par pfi dosazeni teploty
rosného bodu na ploSe izolacniho skla jsou béznym fyzikalnim jevem, kterému Ize
predejit postupem, ktery je uveden dale.

Doporuéujeme

Vyvétrejte rano po dobu 10 minut vSechny prostory a mimo to nékolik
minut v pribéhu dne. Otevrete pfitom co nejvice okna a po tuto dobu zcela uzaviete
ventily topeni. Davejte v8ak pozor na to, aby teplota vétraného prostoru neklesla pod 18
stupnitl C.

Pokud jste si objednali okna s mikroventilaci,je mozné pouzit tohle sparové vétrani dle
potfeby.

Spravné vétrani Vam pomaha Setfit energii
Vase topeni se pak postara o rychly ohfev erstvého vzduchu a o pfijemné
obytné klima tak, jak to mizete ocekavat od Vasich novych vyrobku z profil systému

ALUPLAST, vybavenych izola¢nimi skly.

A nyni jedno upozornéni pro mistnosti vytapéné kamny na uhli

Kazdy topny spalovaci systém, také kamna na uhli nebo plynové sporaky,
potiebuji k hofeni vzduch, obsahuijici k hofeni nezbytny kyslik. Vzhledem k tomu, ze
okna a jiné vyrobky z profili systému ALUPLAST jsou velmi tésna, je nezbytné nutné za
den vicekrat nékolik minut tuto mistnost vyvétrat. Za tim uc¢elem oteviete okna co
nejvice. Vysledkem jsou suché prostory s pfijemnym a pohodinym obytnym klimatem a
odstranéni rizika uduseni.

Obracejte se vzdy na svého vyrobce ( dodavatele )

Pokud se jednou vyskytne na Vasem vyrobku zavada nebo dojde ke
zni¢eni izolaéniho skla, obratte se vzdy jen na vyrobce nebo jim povérenou
odbornou firmu. V Zadném pfipadé se nesnazte sami odstranit $kody.

Na kazdém izolanim skle dodaném s naSim oknem je nalepen
snimatelny samolepici titek. Pro pfipad nahodného zni¢eni skel Vam
doporuéujeme:

a) na vSechny §titky si pro Vasi snadnou orientaci poznaéte umisténi vyrobku
v budové, a to tak, aby udaje na stitku zustaly citelné.

b) odlepte takto poznacené stitky ze skla a prelepte si je do zaruéniho listu.
Vzhledem k tomu, Ze Stitek obsahuje ¢islo zakazky, nazev vyrobce a
zejména rozmeér, je velmi snadné v pfipadé znehodnoceni skla ziskat
nahradni.

Pokud neni Va$e zadost spojena s reklamaci a do$lo k nahodnému
znieni nebo poskozeni skla, muzete se obrétit na Vam nejblizsiho vyrobce izolacnich
skel nebo na vyrobce uvedeného na $titku. Udaj rozméru skla je uveden v mm.

V pfipadé, Ze sklo reklamujete, uplatnite reklamaci pouze u spole¢nosti
AZ OKNA a.s. . V takovém piipadé nam formou reklamac¢niho zapisu sdélite:

a) Vase (obchodni) jméno a pocatek pribéhu zaruéni doby
b) predmét reklamace
c) typ zaskleni dle udaje ze Stitku a rozmér skla

Tyto udaje postacuji k rychlému a uspokojivému vyfizeni Vasi reklamace
skla. PFimy vyrobce izola¢niho skla bude o reklamaci informovan a ma pravo se
prostrednictvim svého odborného pracovnika na misté presvédcit, zda je
reklamace opravnéna. V pfipadé opravnéné reklamace Vam bude sklo
vyménéno a odborné zaskleno.



