Reklamaéni fad

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Reklamaéni fad spole¢nosti AZ okna s.r.o. se vztahuje vyluéné na pfedmét dila
presné

vymezeny polozkovym rozpoctem kupnich smluv a smluv o dilo, které byly uzavieny
mezi

touto spole¢nosti  jako zhotovitelem a fyzickou nebo pravnickou osobou jako
objednatelem.
1.2 Termin platnosti tohoto fadu je uveden v jeho zahlavi. Reklamacni fad se star$im
datem pozbyva platnosti.
1.3. Tento reklamacni fad zakotvuje vSeobecné platna pravidla, kterymi se fidi vztahy
mezi

objednatelem a zhotovitelem pfi vyskytu vad pfedmétu dila dle bodu 1. tohoto fadu.

1.4. Dilo ma vady, jestlize provedeni neodpovida specifikaci ve smlouvé, nebo neni
funkéni. To
znamena, Ze dilo neni dodano v mnozstvi, v jakosti nebo v provedeni, které urcovala
smlouva.

2. Odpovédnost za vady dila

2.1. Zhotovitel odpovida v piném rozsahu za vady dila zjisténé pfi pfedani dila v ramci

poskytované zaruky za jakost dila, ale jen v pfipadé, Ze tyto vady byly zplsobeny

porusenim jeho povinnosti.
2.2. Zhotovitel neodpovida za vady dila, zjiSténé po predani dila, pokud tyto byly
zplisobeny

porusenim povinnosti objednatele, zvlasté pfi:
2.2.1. nevhodném uzivani nebo manipulaci, nedodrzeni navodu na pouziti a idrzbu,
2.2.2.  zéasahu do konstrukce vyrobku,
2.2.3. poskozeni dila tfeti osobou (napf. pfi zednickych pracich v pfipadech, kdy je
nezajistoval

zhotovitel, pfi svafovani, brouSeni a podobné),
2.2.4. poskozeni dila vlivem vad stavebni konstrukce (nestabilita, sedani, statické
zatéZovani ramu
a kfidel apod.),

2.2.5. poskozeni dila Zivelnou pohromou nebo jinou neodvratitelnou udalosti,
2.2.6. neodborné provedené montazi (plati v pfipadech, kdy montaz dila nezajistoval
zhotovitel),
2.2.7.  poutziti vadné véci dodané objednatelem k zhotoveni dila.
2.3. Objednatel je povinen prohlédnout zboZi dle moznosti co nejdfive po prechodu
nebezpedi

$kody na zbozi. Prohlidku musi objednatel provést tak, aby zjistil vSechny vady, které
je

mozno zjistit fadnou prohlidkou.
2.4. Objednatel muze uplatriovat vadu pouze v pfipadé doplaceni zhotoviteli sjednanou
cenu za

dilo v plném rozsahu.

3. Druhy vad

3.1. Z hlediska charakteru mize mit dilo vady pravni a fyzické.
3.2.  Pravni vady ma dilo pokud je zatizeno pravem tfeti osoby. Zhotovitel prohladuje, ze
zadné jim dodané dilo neni takto zatizeno. Pravni vadu ma dilo v drZeni objednatele, pokud
tento neuhradi zhotoviteli sjednanou cenu za dilo v plném rozsahu a dilo proda nebo pfeda
treti  osobé.
3.3. U fyzickych vad se dle moznosti zjisténi nebo projeveni mize jednat o vady zjevné
nebo skryté. Za vady zjevné jsou povazovany nedostatky zjistitelné pfi pfedavani dila nebo

bezprostiedné po ném. Skryté vady se projevi po del$i dobé uzivani dila a nelze je
zjistit  predchozim zplsobem.

4. Zpusob reklamovani vad
4.1. Kazda reklamace vyrobku, zbozi ¢&i sluzby musi byt kupujicim uplatnéna
prokazatelné pisemnou formou s vyznagenim divodu reklamace, na adresu

prodavajiciho, bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady, nejpozdéji vSak:
4.1.1. na mnozstvi- pfi pfevzeti zakazky
4.1.2. nalom skla- pfi pfevzeti zakazky
4.1.3. navngjsi Skraby a dal$i zjevné poskozeni- pfi prevzeti zakazky
4.1.4. na skrabance prokazatelné vzniklé ve vyrobé (napf. uvnitf izolaéniho skla) —
nejpozdéji do
konce zaruéni doby
4.1.5. na zjevné vady- rozmérové, chybné provedeni, sloZeni skel ¢i meziskelnich pficek,
vadné
dily kovani, vady v montazi apod.- nejpozdéji do 21 dnti ode dne dodavky
4.1.6. na skryté vady mimo lomu skla- absence vysouSeciho prostfedku, uvolnéné dily
kovani aj.-
nejpozdéji do konce zaruéni doby

4.1.7. na vydané faktury, dokumenty- pfi doruceni (pfevzeti)
4.2.  Zjevné vady nebranici uzivani reklamované pfi prevzeti dila reklamuje objednatel
zapisem do
predavaciho protokolu s uvedenim sjednaného terminu pro jejich odstranéni.
43. Dal$i pfipadné zjevné vady zjisténé po predani dila reklamuje objednatel pisemnou
formou — dopisem,nebo e-mailem : kontaktni email : servis@azokna.cz adresovanym
pfimo zhotoviteli. Reklamace musi mit nalezZitosti dle ustanoveni bodu 4.5 tohoto fadu.
Opomenuti v€asné reklamace je povazovano za uznani nalezitosti a uplnosti. Reklamaci je
povinen prevzit kazdy zaméstnanec obchodniho Useku spolecnosti na kterémkoliv
prodejnim misté spolecnosti, dale ¢lenové vedeni spolecnosti a osoby pisemné
povéfené , ostatni jen za pfimé asistence vySe jmenovanych.
4.4. Skryté vady kvality reklamuje objednatel rovnéz pisemnou formou pfimo u zhotovitele
neprodlené po zjisténi, nejpozdéji vSak do skonéeni zaruéni IhGty. Reklamace musi
mit nalezitosti dle ustanoveni bodu 4.5 tohoto fadu.
4.5, Pisemna reklamace musi mit tyto nalezZitosti:
4.5.1 jméno nebo oznaceni objednatele
4.5.2 ¢islo smlouvy
4.5.3 oznaceni vyrobku — ¢islo polozky smlouvy
4.5.4 jednoznaéné srozumitelny popis vady, rozsah poskozeni
4.5.5 doba zjisténi vady
456 misto, kde se reklamovany vyrobek nachazi, nelze-li ho predat k posouzeni do
vyrobniho
zavodu zhotovitele
4.5.7 kontaktni telefon a kompetentni osobu, se kterou je mozno reklamaci projednat
4.5.8 vlastni navrh zplsobu vyfizeni reklamace (viz ustanoveni bodu 5.4)
459 datum, podpis,pfipadné razitko
Navrh zpusobu feseni reklamace nemuze objednatel bez souhlasu zhotovitele ménit.
4.6. Objednatel je povinen na reklamovaném vyrobku zabranit vzniku dalSich $kod a vad
omezenim jeho uzivani, pfipadné jej oddélené skladovat (pokud nebyl dosud
zabudovany do stavby).

5. Vyfizovani reklamaci
5.1. Zhotovitel je povinen dohodnout s objednatelem zptsob a lhitu odstranéni zjevnych
vad, zjisténych a uznanych pfi pfedani dila a tuto dohodu zapsat do pfedavaciho
protokolu nebo dodaciho listu.
5.2. Zhotovitel ma pravo kdykoliv v pribéhu reklamaéniho fizeni provést ovéreni
opravnénosti reklamace a prezkoumani vzniku kazdé reklamované vady. Za tim
ucelem je objednatel povinen umoznit zastupci zhotovitele (technické kontrole kvality,
obchodnimu zastupcia  povéfenym pracovnikim ) pfistup k reklamovanym vyrobktim nebo
k jejich reklamovanym Castem.
5.3. Pii reklamaci zjevnych vad, zjisténych pfi a po predani dila, a u vad skrytych je
zhotovitel  povinen zahajit reklamacni Fizeni neprodlené. Zhotovitel je povinen nejpozdéji
do 14 kalendainich dnd po obdrZeni reklamace dohodnout s objednatelem pfesné datum a
misto prohlidky reklamovanych vyrobkl. V pfipadé uznani reklamace bude soucasné
pisemné dohodnut zpUsob vyfizeni reklamace a stanovena |hGta na odstranéni vady.
Reklamaci je zhotovitel povinen vyfidit do 30 pracovnich dnd po obdrzeni
reklamace. Havarijni stav je dle moZnosti feSen v terminu do 48 hodin , pfipadné
do 24 hodin.
54. Kazdou opravnénou reklamaci objednatele je zhotovitel povinen Fesit ve spolupraci

s objednatelem, a to jednim z téchto zplsobu:

5.4.1. dodanim chybéjiciho vyrobku, nebo jeho ¢asti

5.4.2. opravou nebo odstranénim reklamované vady vyrobku
5.4.3. vymeénou vadného vyrobku nebo jeho ¢asti za bezvadné
5.4.4. poskytnutim pfimérené slevy z ceny vadného vyrobku.

Na jednom vyrobku Ize poskytnout jen jeden z uvedenych zplsobu vyfizeni
reklamace. Veskeré dal$i naroky (naklady na dopravu, ztrdtu <&asu, zmény
v harmonogramech praci atd.,) objednatele na nahradu $kody jsou vylouceny.

5.5. Pokud objednatel neuplatni narok na slevu z ceny za chybéjici nebo vadné vyrobky,
anebo se  na jeji vysi neshodne se zhotovitelem, je zhotovitel povinen dodat vZzdy chybéjici
reklamované

vyrobky a opravnénou reklamaci vyfidit zpusobem 5.4.2 (opravou) nebo 5.4.3
(vyménou) dle

vlastniho uvazeni.

5.6. PFi dodani nahradniho vyrobku, nebo jeho ¢&asti, je objednatel povinen na vlastni

naklady vratit pavodni vyménovany vyrobek, nebo jeho ¢ast, zhotoviteli a to ve stavu,

ve kterém byl ptivodné dodan.

5.7. Reklamaéni naroky jsou omezeny na skute¢né vady na vyrobku a ve své vysi jsou

omezeny na hodnotu reklamovaného vyrobku.

5.8. V pfipadé neopravnéné reklamace je zhotovitel opravnén uctovat kupujicimu naklady
spojené s posouzenim opravnénosti této reklamace (zkousky nezavislych laboratofi,
cestovné, apod.).

Mimozaruéni oprava a podminky jejiho provedeni jsou pfedmétem nové dohody obou stran.

6. Zaruky
6.1. Zaruka na dodané zbozi a sluzby pocina béZet dnem predani a prevzeti dila.
Probihajici reklamacni fizeni nema vliv na povinnost kupujiciho zaplatit cenu

za zbozi a sluzby
reklamacniho fizeni.
6.2. Zhotovitel poskytuje na vyrobky prodlouzenou zaruéni lhatu v délce 60 mésict
(neni-live  smlouvé uvedeno jinak). Zaruku v délce 24 mésici (neni-li ve smlouvé
uvedeno jinak) poskytuje zhotovitel na:
6.2.1.  dvefni rozvory a dvefni kovani véetné zamkovych viozek a kli¢u
6.2.2.  vitraZe a ozdobné vypIné vchodovych dvefi
6.2.3.  veskeré typy dvefnich a svétlikovych zaviracu
6.2.4.  veskeré typy rolet a garaZovych vrat
6.2.5.  zaluzie, sité proti hmyzu a parapetni desky vnitfni a vnéjsi
6.2.6.  veSkeré provadéné sluzby
6.3. Omezeni zaruky jsou pouze u nékterych specifickych vlastnosti vyrobkl uvedenych
v tomto
reklamaénim fadu, zejména v bodé 2.2, 6.4 a 6.5 a nemohou byt pfedmétem
reklamace.
6.4. Pri sefizeni vyrobku na kovani se nejedna o reklamaci a tato sluzba je poskytovano
bezplatné  ve Ih(té 6-ti mésicu od pfedani a prevzeti dila v samostatné sjednaném
terminu.
6.5. Z reklamaci jsou vylouceny a za zavadu se nepovazuji charakteristické fyzikalni
znaky skla jako jsou: vyskyt interferenci, efekt dvojskel, anizotropie u tvrzenych skel,
kondenzace na vnéjSich plochach (roseni), snasivost izolacnich skel, barva
ornamentu.
6.6. Z reklamaci jsou vylouc¢eny naroky na zachovani Uy proskleni dle deklarovanych
vlastnosti  (protokoll a certifikatd) pfi pouziti hlinikovych meziskelnich mfizek, dale pfi
zméné Sitky distan¢niho ramecku za pouziti specifickych druht tabulového skla jiné Sirky pfi
zachovani  celkové tloustky skla.
6.7. Zaruka na zbozi je podminéna jeho spravnou prepravou, skladovanim,
manipulaci a
odbornou montazi dle v§eobecné platnych predpist.
6.8.  Zaru¢ni podminky spolecnosti AZ OKNA a.s. jsou vydany v souladu s obchodnim,
resp. obc¢anskym zakonikem, v platném znéni .

uvedenou ve smlouvé. Zaruéni doba nebézi po dobu uznaného

Nasi snahou je Vase maximalni spokojenost s nasimi vyrobky spojena
s pfijemnym védomim, Ze je o né dlouhodobé postarano Vasi péci podle nasich vyse
uvedenych doporuéeni, jakoz i nasim servisem v dobé zaruky i po jejim ukonéeni.

AZ OKNA s

Pfijemné bydleni s okny vyrobené firmou AZ OKNA a.s.. Vam pfeji pracovnici
spole¢nosti.

Ve Veseli nad Moravou , platnost ode dne 01.04.2009 do vydani nového
reklamaéniho fadu.

AZ OKNA a.s.

Kollarova 1693

698 01 Veseli nad Moravou

¢.0. 86 24 73 10 0297 / 0100 KB
Hodonin

IBAN : CZ101000000354642520217

tel. 518 344 642
fax. 518 344 643
www.azokna.cz

email:servis@azokna.cz

IO : 269 057 36 DIC : CZ 269 057 36
Obchodni firma je registrovana u Krajského
soudu v Brné, oddil C, vlozka 44132
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